@ CONTRATO DE COMODATO DO EQUPANENTO E PRESTACAO DE
i o SERVICO DE RASTREAMENTO E MONITORRMENTO

CONTRATADA: NATALSAT TECNOLOGIA EM SISTEMAS LTDA - ME, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o0 n® CNPJ N° 37.679.565/0001-57, com sede na rua Jodo
Paulo Il n°® 1369 — Sala, no Municipio de Natal- RN.

CONTRATANTE: CPF:
,RG: SSp/ Residente:
Bairro: ,Municipio: RN,CEP: devidamente

qualificada no respectivo contrato de TERMO DE ADESAO, a parte integrante deste
instrumento tém entre si justo e contratado a prestacao de servicos denominada COMODATO
DE EQUIPAMENTO E PRESTAQAO DE SERVICO DE RASTREAMENTO E
MONITORAMENTO, nos termos e condi¢des na forma abaixo:

CLAUSULA 1- OBJETO

1.1. A CONTRATADA prestard ao CLIENTE os servi¢cos de instalacao, revisdo e desinstalacéo
do equipamento de RASTREAMENTO e MONITORAMENTO, realizado por meio do equipamento
de rastreador via GPS, GPRS/GSM veicular, ora cedido em comodato descrito na Clausula 2. O
servico de monitoramento sera disponibilizado na central de seguranca 24horas por dia, e

manutencdo devera ser agendada durante o horario comercial.

1.2. CLIENTE fica ciente e entende, que o servi¢o de rastreamento de veiculos da NATALSAT
€ apenas um meio e ndo garante resultados especificos, como a recuperacdo do veiculo
responsabilidade exclusiva dos 6rgdos publicos de seguranca treinados para isso, com a
assisténcia do SISTEMA NATALSAT. O equipamento de rastreamento ndo substitui um seguro
contra furto e roubo, servindo apenas como um recurso adicional para auxiliar na localizacéo e
controle do veiculo.

CLAUSULA 2- DO SISTEMA NATALSAT

2.1 Trata-se de um sistema de rastreamento e monitoramento de veiculos via GPS/GPRS, com
visualizacdo web, voltado para a prevencdo de roubo, controle de frotas e monitoramento
gerenciado. O sistema inclui comunicacdo bilateral por tecnologia movel e pode incorporar

funcionalidades adicionais, desde que solicitado e conte no Termo de Adeséao.

CLAUSULA 3 - COMODATO DO RASTREADOR

3.1. A CONTRATADA cede em comodato para o CLIENTE servicos de instalacéo, revisao e

desinstalacéo do equipamento de rastreamento e monitoramento, cujas caracteristicas estao




@;} CONTRATO DE COMODATO DO EQUPANENTO E PRESTACAO DE
i o SERVICO DE RASTREAMENTO E MONITORRMENTO

descritas na clausula 2.

3.2.0 CLIENTE reconhece que a CONTRATADA ¢ a proprietaria do Rastreador, de modo que
reconhece sua obrigacao de zelar pela sua integridade durante o periodo de sua utilizacdo, bem
como pela sua devolucao, quando do encerramento deste Contrato, sob pena de a CONTRATADA

efetuar a cobranca de seu valor integral.

3.3. O servico de instalacao e/ou reinstalacdo do Rastreador é cobrado de acordo com os valores
praticados na tabela de precos vigente e ocorrerd em local previamente estabelecido com a
CONTRATADA.

3.4. No ato da instalacdo do Rastreador fica facultado a CONTRATADA realizar uma vistoria no
veiculo com intuito de atestar seu atual estado de conservacéo e viabilidade de instalacdo do
Rastreador.

3.5. E facultado ao CLIENTE solicitar a transferéncia do Rastreador para outro veiculo, sendo

necessario prévio aviso e agendamento junto a CONTRATADA.

3.6. A CONTRATADA néo se responsabiliza pela manutengdo dos servicos de rastreamento
eletrénico de veiculo caso o CLIENTE instale novos dispositivos de terceiros, bem como realize

manutencdes no aparelho, sem prévia autorizacdo da CONTRATADA.

3.7. A manutencdo no Rastreador é de exclusiva responsabilidade do CLIENTE, a qual sera
realizada mediante prévio aviso a CONTRATADA, com antecedéncia de 24h, em horario
comercial, por meio WhatsApp: (84) 98838-6543.

CLAUSULA 4- DEFINICOES DE TERMOS PREVISTOS NESTE CONTRATO

4.1. TERMO DE ADESAO - E a parte integrante deste instrumento, especifica as mensalidades a
serem pagas, os dados cadastrais e as informacdes do(s) veiculo(s) instalados para a prestacéo
dos servicos pela NATALSAT.

4.2. CERTIFICADO DE SERVICO: E o documento entregue ao CLIENTE, ou a pessoa por ele
autorizada, no momento da INSTALACAO, DESINSTALACAO ou REVISAO, que comprova a
realizagcdo do servico pelo SISTEMA NATALSAT.

4.3. CLIENTE: E a pessoa fisica ou juridica que contrata os servicos da NATALSAT, assumindo

as obrigacdes decorrentes deste instrumento.
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4.4, BENEFICIARIO: E a pessoa fisica que utiliza o veiculo no qual o SISTEMA NATALSAT esta

instalado, sendo que o pagamento € de responsabilidade de outra pessoa.

4.5. INSTALACAO SIGILOSA: Os equipamentos de rastreamento e monitoramento poderdo ser
instalados em qualquer ponto do veiculo, independentemente da marca, ano ou modelo. Por motivos de
seguranca, o local de instalagdo n&o seréa divulgado ao CLIENTE ou ao BENEFICIARIO, com o intuito de
dificultar a localizag&o e desativacdo desses equipamentos em caso de roubo ou furto do veiculo. Apenas
a EMPRESA NATALSAT determina o local de instalacdo, sendo a localizacdo e os métodos de instalacao
considerados segredos comerciais.

4.6. DESINSTALACAO: E o processo de remoc&o do equipamento instalado no veiculo, realizado

com as mesmas regras de sigilo aplicaveis a instalacéo.

4.7. REVISAO ONEROSA: E areviséo do dispositivo de rastreamento realizada para corrigir danos
causados pelo CLIENTE. Esta revisdo sera feita mediante o pagamento do preco vigente na época
da solicitacao, que pode variar conforme o plano de servigos adquirido pelo CLIENTE.

CLAUSULA 5- DO AGENDAMENTO DA INSTALACAO

5.1. No dia e horario agendado, o CLIENTE se compromete a comparecer no local indicado com
antecedéncia minima de 10 (dez) minutos. E tolerado um atraso maximo de 15 (quinze) minutos
em relacao ao horario agendado para a instalagéo. Apés a instalacéo, o sistema pode levar até 48
horas para estar completamente funcional, devido a sincroniza¢éo do equipamento e ao download

de dados, prazo com o qual o CLIENTE concorda plenamente.

5.2. O servico de instalacéo do equipamento leva de 1 a 2 horas, podendo variar conforme o pacote

de servicos escolhido e o tipo e modelo do veiculo descrito no TERMO DE ADESAO.

5.3. Caso o CLIENTE néo possa comparecer no dia ou horario agendado para a instalacédo, devera
entrar em contato com a central de atendimento da NATALSAT com no maximo 24 horas de

antecedéncia.

5.4. Considerando que a EMPRESA NATALSAT reserva sua infraestrutura e méo de obra para a
instalacdo, ndo podendo remanejar horarios agendados com outros CLIENTES, o nao
comparecimento ou atraso superior ao tolerado podera resultar na perda de beneficios ou no

pagamento de taxas.

CLAUSULA 6- DA INSTALACAO E INICIO DA PRESTACAO DE SERVICOS DO SISTEMA
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6.1. Os servigos iniciardo em até 48 horas Uteis apos a instalacdo do dispositivo, e kit no veiculo
prazo necessario para a inclusdo dos dados do CLIENTE na base da NATALSAT. A data de
instalacdo serd a do CERTIFICADO DE SERVICO (OU ORDEM DE SERVICO).

6.2. ADURACAO DO RASTREAMENTO DO SISTEMA NATALSAT manter4 ativo por um maximo
de 30 (trinta) dias ap0s a ativacao em caso de roubo ou furto.

6.3. A instalacédo do SISTEMA NATALSAT deve ser feita exclusivamente pela NATALSAT ou
por seus designados, em locais previamente indicados.

6.4. A instalacao s6 ocorrera se o veiculo estiver em condicdes normais de funcionamento
como parte elétrica, bateria, fiacdo do veiculo e outras que influenciem no funcionamento do

sistema.

6.5. Por seguranca, a instalacéo é sigilosa e ndo pode ser acompanhada pelo CLIENTE ou por

pessoas ndo autorizadas pela NATALSAT.

6.6. O CLIENTE deve agendar uma reviséo dos dispositivos se o veiculo sofrer um acidente. Esse
servico sera cobrado os valores das pecas, méo de obra, seréa cobrado ‘a parte, conforme tabela

vigente.

CLAUSULA 7- OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES CLIENTE E CONTRATADA

7.1. DA CONTRATADA

7.2. Realizar a instalacdo, revisdo e desinstalacdo do equipamento que compde o SISTEMA
NATALSAT, nas condi¢Oes estipuladas neste termo.

7.3. Colocar o SISTEMA NATALSAT a disposi¢cao do CLIENTE durante 24 horas por dia, 7(Sete)

dias por semana.

7.4. Cumprir 0 objeto deste contrato e suas clausulas, utilizando todos os meios legais e
disponiveis. A prestagéo do servico € prerrogativa exclusiva do SISTEMA NATALSAT, que pode
delegar a outras empresas, mantendo a responsabilidade pela qualidade técnica dos trabalhos.

7.5. A CONTRATADA néo tera responsabilidade nos casos: Avarias e violagdes no veiculo
recuperado; Bens ou acessorios subtraidos, desviados ou extraviados durante ou apds o furto ou
roubo. Bem como danos causados por terceiros antes, durante ou apds a recuperacao pelas

autoridades policiais.
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7.6. Na operacao de rastreamento de veiculos roubados ou furtados, ndo é possivel determinar
0 tempo necessario para a localizacdo ou recuperacdo do veiculo, pois isso depende de
fatores externos ao funcionamento do SISTEMA NATALSAT.

7.7. O presente contrato oferece um meio para localizar veiculos roubados ou furtados, mas nao
garante a localizac&o efetiva. Portanto, a contratacao deste servigco nao substitui a necessidade de
um seguro regular para o veiculo, sendo essencial contratar uma seguradora regulamentada e
credenciada pela FENASEG/SUSEP.

7.8. Falhas de comunicagdo no SISTEMA NATALSAT, como problemas na rede de dados,
satélites, operadoras de telefonia, sombras de sinal, auséncia de cobertura, indisponibilidade de
servidores de internet ou outros meios utilizados costumeiro, sdo independentes do servico de
monitoramento. Essas falhas ndo séo atribuiveis ao SISTEMA NATALSAT.

7.9. DO CLIENTE

7.10. Deve pagar pontualmente o valor contratado pela prestacdo de servicos, conforme as
condicdes e prazos estabelecidos no TERMO DE ADESAO, cumprindo todas as suas obrigacdes

durante a vigéncia do contrato.

7.11. Nao manusear, nem permitir que terceiros manuseiem, o equipamento do SISTEMA
NATALSAT sob qualquer circunstancia. Caso o local de instalacdo do equipamento seja
identificado, o CLIENTE deve solicitar imediatamente uma revisdo da instalacdo. Este servigco nao

sera gratuito.

7.12. O CLIENTE compromete-se em verificar a necessidade de agendar revisées do SISTEMA
NATALSAT.

7.13. Em caso de roubo ou furto, 0 CLIENTE deve realizar o AVISO a NATALSAT o mais rapido
possivel, utilizando a Central de Atendimento exclusiva e gratuita, cujos dados foram fornecidos no

ato da assinatura do contrato.

7.14. Durante a vigéncia do contrato, caso o CLIENTE solicite qualquer servi¢o adicional, devera

pagar o valor correspondente conforme o preco vigente no momento da solicitagao.

7.15. Durante a vigéncia do contrato, por medida de seguranca, o CLIENTE se compromete a ndo
deixar nem transportar no veiculo materiais informativos, promocionais, boletos de pagamento

fornecidos pela NATALSAT, seja no interior do veiculo ou em malotes anexados.
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7.16. O CLIENTE se compromete a informar imediatamente a NATALSAT sobre qualquer
modificacdo nas informacdes do TERMO DE ADESAO, para que o banco de dados da empresa

permaneca sempre atualizado.

7.17. O SISTEMA NATALSAT envia alertas de violagdo ao CLIENTE quando o veiculo é ligado
ou desligado, informando sua localizacéo via GPS/GPRS. Esses alertas sdo enviados por e-mail
e/ou SMS. O CLIENTE deve confirmar se o veiculo estd seguro e, se necessario, comunicar
imediatamente a DEFUR - DELEGACIA ESPECIALIZADA em FURTO e ROUBO. Caso o

CLIENTE néo responda, a NATALSAT nao se responsabiliza pelos servigos contratados.

7.18. O CLIENTE reconhece que a EMPRESA NATALSAT esta isenta de qualquer
responsabilidade por falhas da Autoridade de Seguranca Publica, assim como por ocorréncias de

casos fortuitos ou de for¢ca maior.

7.19. AVISO: E a comunicac&o do roubo ou furto 8 EMPRESA NATALSAT, que pode ser feita pelo
CLIENTE, pelo BENEFICIARIO ou por uma pessoa devidamente autorizada.

7.19. ALARME FALSO: E considerado ALARME FALSO o AVISO de roubo ou furto do veiculo
guando o evento ndo ocorreu e a EMPRESA NATALSAT detecta que o aviso foi feito para
desvirtuar o acionamento, como tentativas de teste ou localizacdo de pessoas em situacfes nao
relacionadas a roubo ou furto. Neste caso, o CLIENTE ser4 multado conforme TERMO DE
ADESAO com corre¢do monetaria pelo IGP-M/FGV desde a assinatura do contrato. A NATALSAT
também podera cobrar despesas comprovadas com a operacdo de rastreamento e demais

prejuizos, inclusive morais, podendo rescindir o contrato, a seu critério.

CLAUSULA 8- DA COBRANCA /SANCAO POR INADIMPLENCIA E RESCISAO

8.1. Pela execucdo dos servigcos previstos neste contrato, o CLIENTE pagard a CONTRATADA
uma mensalidade de R$ 60,00 (sessenta reais) veiculo ou, alternativamente, poderd optar pelo
plano anual com 15% de desconto, totalizando R$ 612,00 (seiscentos e doze reais), que pode ser
pago em até 3 vezes sem juros. Para motocicletas, a mensalidade € de R$ 50,00 (cinquenta reais)
ou, no plano anual com 15% de desconto, o valor total € de R$ 510,00 (quinhentos e dez reais),

também podendo ser pago em até 3 vezes.

8.2. O PAGAMENTO sera efetuado através de via chave PIX, CARTAO DO CREDITO E
BOLETOS.

8.3. O CLIENTE pagard uma taxa de R$ 60,00 para a transferéncia do rastreador para outro
veiculo, sendo necessario aviso prévio e agendamento com a CONTRATADA.
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8.4. O CLIENTE deve devolver o rastreador ao término do contrato, caso contrario, a
CONTRATADA cobrard uma multa de R$ 400,00 (quatrocentos reais).

8.5. Do reajuste dos valores indicados na Proposta Comercial serd efetuado na menor
periodicidade permitida em lei, atualmente 12 (doze) meses, de acordo com a variagao positiva do
IGP-M/FGV, ou na sua auséncia, por outro que venha a substitui-lo.

8.6. Para pagamentos via boleto bancario, o CLIENTE recebera o boleto por e-mail fornecido,
enviado pela NATALSAT ou por uma empresa indicada por ela. Avisos de vencimento serao
enviados por e-mail e/ou SMS. Caso o CLIENTE n&o receba o boleto em até 48 horas apés a data

de vencimento, devera solicitar a NATALSAT o reenvio do boleto.

8.7. O ndo pagamento da mensalidade até a data do vencimento ensejard a aplicacdo das
seguintes sancdes: a) Multa de 2% (dois por cento) aplicada sobre o valor do débito, acrescida
de juros de 1% (um por cento) ao més calculado de forma “pro rata die”, a partir do dia seguinte
ao do vencimento, até a data da efetiva liquidacdo. b) Além dos encargos moratoérios, apos o
vencimento, o CLIENTE estara sujeito a interrupgdo da prestacdo do servico objeto do presente

contrato, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos e demais encargos contratuais.

8.8. Além dos encargos previstos em 8.7., serd acrescida aos valores devidos atualizacéo
monetaria, com base na variacéo do indice Geral de precos Disponibilidade Interna - IGP-DI "pro

rata die", a partir do dia seguinte
8.9. A taxa de remocao fora da loja sera cobrada R$ 30,00 (tinta reais).

8.10. O atraso de 120 dias no pagamento da mensalidade ensejara a cobranca judicial do débito.
O CLIENTE estara sujeito ao pagamento das custas judiciais, assim como, dos honorarios
advocaticios na ordem de 20% vinte por cento do débito atualizado e inclusdo do nome do
CONTRATANTE nos 6rgdos competentes de protecdo ao crédito do vencimento até a data da

efetiva liquidacdo do débito.

8.11. A rescisdo do Servigo de rastreamento e monitoramento ocorrera independente de qualquer
aviso ou notificacdo judicial ou extrajudicial, ap6s 90 (noventa) dias, contados da data do
vencimento dos valores contratados e ndo pagos, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos

pendentes, bem como da aplicacdo das demais penalidades cabiveis.

8.12. Em caso de rescisao contratual ou falta de pagamento, desobriga a NATALSAT da
prestacao dos servigos, bem como fica autorizada a promover a imediata retirada do todo e
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gualquer equipamento de rastreamento e monitoramento, de propriedade da EMPRESA, instalado

ou fornecido nos termos deste contrato.

8.13. O presente contrato serd rescindido em caso de descumprimento das clausulas, por vontade

do CLIENTE ou da NATALSAT em caso de faléncia ou pedido de recuperacéao judicial.

8.14. O presente Contrato podera ser rescindido através dos telefones localizado na ultima pagina
deste, conforme as politicas de cancelamento descritas na clausula 13 por iniciativa do CLIENTE,
mediante comunicacao prévia, com antecedéncia de 24 horas, com 0 consequente pagamento de
débitos eventualmente atrasados e do periodo de notificagdo prévia, desobrigando a NATALSAT

de qualquer tipo de devolucdo ou indenizacdo pelos servigos ja prestados.

8.15. Em qualquer um dos casos de encerramento da prestacdo do Servico a CONTRATADA
podera retirar 0s equipamentos de sua propriedade e que estdo instalados no veiculo ou moto do
CLIENTE.

8.16. Caso ocorra roubo ou furto do veiculo apés a rescisdo ou inadimplemento, ndo sera aceito

pagamento pararestabelecimento davigéncia contratual, e o rastreamento ndo sera realizado.

8.17. Os valores dos servi¢os contratados serdo o primeiro pagamento vencera em 30 (trinta) dias

apos a contratacdo, prevalecendo este vencimento para os pagamentos.

CLAUSULA 9- DA VENDA OU TRANSFERENCIA DO VEICULO DESCRITO NO TERMO DE
ADESAO.

9.1. Se o CLIENTE transferir ou vender o veiculo com o SISTEMA NATALSAT instalado, deve
informar imediatamente & NATALSAT e agendar a DESINSTALACAO, ficando a cargo do
CLIENTE: solicitar apenas a DESINSTALACAO do equipamento, suspendendo a prestacéo de

servicos e a obrigatoriedade de pagamento referente ao servigo de rastreamento.

9.2. Caso o CLIENTE deseje transferir os servigos do SISTEMA NATALSAT para um terceiro,
sera necessario assinar um novo TERMO DE ADESAO DE PRESTACAO DE SERVICOS, com 0s
dados e documentos exigidos do novo CLIENTE, conforme os requisitos da primeira instalacao.

9.3. Se houver parcelas em aberto referentes a adesdo, o0 CLIENTE ANTERIOR e o CLIENTE
NOVO seréo corresponsaveis por qualquer inadimpléncia nos valores do TERMO DE ADESAO.
Ambas as partes serdo acionadas até a quitacdo das parcelas pendentes. Quanto a mensalidade,
a responsabilidade sera exclusivamente do CLIENTE NOVO, validando mediante a assinatura do
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO.




@;j CONTRATO DE COMODATO DO EQUPANENTO E PRESTACAO DE
i o SERVICO DE RASTREAMENTO E MONITORRMENTO

10.4. Se o CLIENTE néo informar a NATALSAT sobre a venda ou transferéncia do veiculo,
continuara a ser responsavel pelas obrigacdes contratuais, incluindo o pagamento dos valores

estipulados no contrato.

CLAUSULA 11- PRAZO DE VIGENCIA E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

11.1 O presente Contrato ndo ha fidelidade, podendo cancelar a qualquer tempo, sendo devido
somente o valor pela utilizacdo do servico até a data do efetivo cancelamento, desde que o
equipamento seja devolvido intacto a CONTRATADA, caso contrério, serd cobrado uma taxa,
conforme estipula a clausula- 8.

11.2. Os servigos iniciardo em até 48 horas Uteis apds a instalacdo do dispositivo, e kit no veiculo
prazo necessario para a inclusado dos dados do CLIENTE, de acordo com a CLAUSULA 6.

11.3. O contrato entra em vigor na data da instalacéo do Servico de Monitoramento e vigera por
prazo indeterminada, salvo manifestacdo contraria do CLIENTE ou da NATALSAT, realizada
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias antes do término do periodo vigente.

11.4. O presente contrato podera ser encerrado pela CONTRATADA a qualquer tempo, sem
qgualquer 6nus, mediante comunicacéo escrita a CONTRATANTE, com antecedéncia de 30 (trinta)
dias.

11.5. O encerramento deste contrato na hipétese prevista em 11.4., acima, obriga as partes ao
cumprimento de todas as respectivas obrigacdes, durante o prazo de 30 (trinta) dias estabelecido
para cancelamento e, por consequéncia, ficam as mesmas sujeitas a aplicacdo de penalidades

pertinentes aos inadimplementos ocorridos durante esse periodo.

11.6. Caso haja cancelamento do Servico de MONITORAMENTO E RASTREAMENTO, o
CLIENTE que desejar nova prestacéo deste Servigo devera firmar novo Contrato de Adeséo ao

Servico, sujeitando-se as condi¢des técnica/comerciais disponiveis a época da solicitacao.

CLAUSULA 12- DA RESCISAO IMOTIVADA:

12.1.A rescisao seré considerada imotivada quando ndo se fundamentar nas disposicdes previstas
nos artigos 18 (Vicios de Funcionamento), 20 (Vicios de Funcionamento dos Servi¢os), 35 (Em

desacordo com a Oferta) e 49 (Fora do Prazo Legal) do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

12.2. Na hipétese de rescisdo imotivada pelo CLIENTE, todas as parcelas descritas no

TERMO DE ADESAO pagas nao serdo restituidas pela NATALSAT. Alem disso, devera devolver o
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SISTEMA NATALSAT em que recebeu em cessao de uso, bem como, devera arcar com o custo de

retirada do sistema, no valor de R$ 30,00, mais o deslocamento técnico conforme indicado no contrato.

12.3. Em caso de rescisdo imotivada por parte da NATALSAT, apés 7 (sete) dias da assinatura, o
valor pago pelo cliente no termo de adeséo sera parcialmente devolvido, descontados 0s custos
operacionais iniciais. A devolugdo esta condicionada a restituicdo de todos os componentes do
sistema NATALSAT.

12.4. Caso o SISTEMA NATALSAT cedido em cessao de uso nao seja entregue a NATALSAT
no prazo Maximo sera de 30 (trinta) dias corridos, contados do pedido de rescisédo contratual, isto
se tornara apropriacdo indébita, artigo 168 do CP e o CLIENTE devera pagar a NATALSAT o valor
integral do SISTEMA NATALSAT conforme preco de mercado, ciente que esta autorizando desde
logo a emisséo de BOLETO para a cobranga do débito.

CLAUSULA 13- POLITICAS DE CANCELAMENTO
13.1. Os servicos serao cancelados:

13.2. Imediatamente apos a solicitacdo do CLIENTE, fato este que sO sera validado apos o
recebimento do e-mail do CLIENTE para a EMPRESA NATALSAT no e-mall

atendimento@natalsat.com.br.

13.3. 30 (Trinta) dias depois de observada a inadimpléncia dos pagamentos devidos, ou,
13.4. 60 (Sessenta) dias apoés o inicio do rastreamento.

13.5. Tendo sido pagas antecipadamente as parcelas referentes a anuidade da Prestacdo de
Servicos (Mensalidade), ap6s o cancelamento o CLIENTE tera o direito a prestacdo de servico
proporcional ao valor antecipado, excluindo-se proporcionalmente os valores desembolsados
pela EMPRESA NATALSAT a titulo de impostos.

13.6. O cancelamento ndo exonera o CLIENTE do pagamento do valor referente a adesdo do

equipamento, valores estes que constam no TERMO DE ADESAO assinados pelo CLIENTE.

CLAUSULA 14- CESSAO DE DIREITOS DE USO DO SISTEMA NATALSAT

14.1. O CLIENTE se compromete a devolver o equipamento de rastreamento caso, por qualquer

motivo, este instrumento venha a ser rescindido ou terminado. Esse servico ndo sera gratuito.

14.2. Apos o término da prestacao de servigos, 0 CLIENTE tera o prazo de 30 (TRINTA) dias para
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realizar o agendamento da desinstalacao do equipamento.

14.3. Caso o CLIENTE néo realize o0 agendamento da desinstalacdo, ou caso agendando por duas
vezes ndo compareca ao local da realizacdo do servico, ficara obrigado ao pagamento de multa
equivalente ao valor do equipamento locado ou emprestado, subtraindo-se deste valor uma
depreciacdo de acordo ao tempo de permanéncia, a qual devera ser computada para os efeitos aqui

pretendidos, sempre na data de aniversario deste contrato.

CLAUSULA15-CONFIDENCIALIDADE LGPD- LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018

15.1. Por motivo de seguranca, a NATALSAT manterd sigilo sobre todas as informagfes dos seus
CLIENTES.

15.2. A confidencialidade do local da instalacdo dos equipamentos faz parte integrante do
SISTEMA NATALSAT, sendo segredo comercial protegido pela Lei. Assim sendo, e também por
motivos de seguranca pessoal, o CLIENTE concorda que a NATALSAT mantera sigilo sobre todas

as informacdes relacionadas a localizag&o do sistema instalado.

15.3. CLIENTE autoriza expressamente e de forma clara e inequivoca a NATALSAT, a gravar
todas as conversas telefénicas que mantiver com a Central de Controle Operacional, com o objetivo
de dirimir possiveis davidas que possam ocorrer quanto aos procedimentos adotados. Artigos 7, 1

e 8dalei.

CLAUSULA 16- DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. Fica aqui esclarecido que vinculo ora estabelecido entre o CLIENTE e a NATALSAT néo
constitui e ndo representa, em hipétese alguma, um contrato de seguro, ndo havendo e/ou nédo
implicando em qualquer cobertura, de qualquer natureza, para o CLIENTE, usuarios, condutores,
veiculos e/ou terceiros. Restando a obrigacdo da NATALSAT, quando localizado, o dever de
comunicacdo as autoridades competentes. Consequentemente, a NATALSAT recomenda
expressamente que o CLIENTE obtenha sempre valida referida cobertura junto a uma companhia

de seguros idénea.

16.2. Legislacdo aplicavel. A presente relacdo juridica é regida exclusivamente pelas leis

brasileiras, inclusive eventuais a¢cdes decorrentes de violagcdo dos seus termos e condi¢des.

16.3. Titulo executivo. As partes conferem forca executiva ao presente instrumento, nos termos do

artigo 784, inciso Il do Cddigo de Processo Civil Brasileiro, para tudo o quanto for devido em razéo
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deste Contrato.

CLAUSULA 17-DO FORO

17.1. Fica eleito o Foro da comarca da Capital, NATAL RN, independente de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer dadvidas e/ou controvérsias oriundas desta
contratacao;

17.2. Com a assinatura do presente, o CLIENTE declara que conhece e aceita total e integralmente
todas as clausulas aqui descritas e no TERMO DE ADESAO, assinando-o em 2 (duas) vias de

igual teor e forma:

LOCAL E DATA

CONTRATANTE (ASSINAR CONFORME CNH)

CONTRATADA: NATALSAT TECNOLOGIA EM SISTEMAS LTDA ME (carimbo da empresa)
CNPJ: 37.679.565/0001-57

OBS.: Resumo de taxas

Remocéo: R$ 30,00 (trinta reais)
Transferéncia: R$ 60,00 (sessenta reais)
Valor do Equipamento: R$ 400,00 (quatrocentos reais)

Caso o0 equipamento nio seja devolvido, sera cobrado o valor mencionado. — CLAUSULA 8

! Central de Relacionamento horario comercial: (84) 2136-2948-) Central: 24H: (84) 98838-6543.
Email: atendimento@natalsat.com.br
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